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La “Citta Ideale”

Idee e progetti per tendere la cittd migliore

Ileana Argentin, Matteo Clemente, Tommaso Empler

Lx "Citta ldeale” si configura conre un
“contenitore” virtuale, all'tnterno del grale possono
fravare spazio una serie df operazioni volfe 2
garantive un obiettiwo mrgloramento della guatita
della vita, come: innovative solusaoni il controlly
dimensionale degli shaga; nuovi vitrovati della
tecnvloga (1nformalica ed elettronica); wovi prodocti
frutto della ricerca defle aziende; programmsi attivati
dagli enti pubblics, privati o dalle asiciagzont.

La “Citta Ideale” &, in buona sastanza, fatta di
agioni proposiiive, di evewis cultarali, di proporie
commmerciali all ’4vzmguardia, di mﬁ’ﬂ{imf prr}gem{aﬁ.‘
una jorta 4 antologia di nﬁrfm&rxﬁ, dalla quate
pater attingere la sodysione di volta in volta rifensta
it idouea alla propria esigenza. Come contenitore
exsa & ampliabite ¢ flessibile, aperta ad accogliere
uioe propoite e a diffonderie.

La cittd contemporanea € un luogo
che inibisce lo scambio delle informa-
zioni, la possibilita di telazioni e la
fruizione dei luoghi, delle structure e det
servizi, che risultano spesso inaccoglien-
ti 0 impossibili da raggiungere per vari
motivi. A questo si aggiunga che alcuni
individui hanno pia difficolta di altti a
partecipare attivamente alla vita della fa-
miglia e della comunita a causa delle
deficitarie o precasie condizioni psico-

fisiche.

Sui mali endogeni della citta é stato
scritto piu volte ed in diversi ambiti di-
sciplinari, tanto da far prefigurare realta
“ideali” alternative di diverso tipo, tutte,
perd, con un denominatote comune: una
citta in grado di offrire una vita di pari
opportunita a tutti gli individui, nella qua-
le gli spazi esterni, le case, 1 luoghi e gli
oggetti siano pensati per “tutti”,

L’occasione della partnership italiana
nell’esposizione fieristica REHA 97
(Disseldorf, 22-25 ottobre 1997) ha for-
nito l'interessante possibilita di realizza-
re un prototpo di cittd, in dimensioni
reali, denominato “Cittd Ideale” (1), nel-
la quale potessero essere attentamente
considerate e sintetizzate, alla data di
oggl, le problematiche esposte in prece-
denza, per valutare lo stato della ricerca,
la produzione delle aziende, 'operato
delle associazioni e di alcune amministra-

’1_1'5:“ “ldeal City” is a virtwal “container” for
actions almed al objectively improve the quality of
life, i.e. inwovative solutions on the dimensional
aontrol of spaces, new technology, new products
stemaning from vesearch, profects enacted by pubblic
and private bodies or by assoctations.

The “Ideal City” is, in sum, composed by
propositional acts, cultural events, stafe-of-the-art-
business affers, planning solations. A sort of
aolfection of points of reference, whence fo derive the
Sittest response. A a container, i is extensible and
[lexcible, open to new proposats and willing to spread
then.

zioni pubbliche volto a garantire un
obiettivo miglioramento della qualita del-
la vita.

Il fondamento sperimentale e dimo-
strativo della “Citta Ideale” va, ben ol-
tre I'episodio fieristico. Da contenitore
fisico, con la facies esteriore di una cit-
ta italiana rinascimentale, sicura meta-
fora di “Citta Ideale”, infatti, essa di-
viene contenitore “virtuale” di propo-
ste e soluzioni alle diverse esigenze del-
Pindividuo.

All’interno di questo “contenitore”
trovano luogo: innovative soluzioni sul
controllo dimensionale degli spazi; nuo-
vi titrovatl della tecnologia (informati-
ca ed elettronica), che cercano di svi-
luppare la ricerca ed aiutare I'individuo
a superare i propri limid; programmi at-
tivati dagli end pubblici, privati o dalle
associazioni.

La “Citta Ideale™ & fatta, in sintesi,
di azioni propositve, di eventi cultu-
rali, di proposte commerciali all’avan-
guardia, di soluzioni progettuali: una
sorta di antologia di riferimenti, dalla
quale poter attingere la soluzione di
volta in volta ritenuta pid idonea alla
propria esigenza. Come contenitore
ampliabile e flessibile, tuttavia, resta
aperta ad accogliere nuove proposte e
a diffonderle.

Di seguito vengono presentati alcu-

Lingresio della REHA 97,
Sera di imsportanza
internazionate

sul fema della disabidita

ni di questi progetti, suddividendoli,

per comoditd espositiva, in sei ambiti

diversi:

* i progetti di contenuto tecnologico
(la casa a comando vocale e la
biblioteca);

* i progetti per la mobilita pedonale;

* iservizi di interesse collettivo (il
“Nautilus”, 1l supermercato,
I’Agenzia “turismo per tutti”);

* i programmi e servizi forniti dalla
pubblica amministrazione;

* gli spazi per il gioco, attivita
ginnico-sportiva ed il tempo libero;

* il design degli oggetei.

Progetti di contenuto tecnologico

Le scoperte tecnologiche hanno sem-
pre segnato il passaggio da un’era ad
un’altra della civilta. Una “citta ideale”
nel terzo millennio non puod, quindi, pre-
scindete dall’affrontare le problematiche
poste dalle innovazioni tecnologiche, che
fanno mutare completamente gli scenari
di riferimento e la cultura dell’abitare ¢
del vivere.

Oggl, poi, il ciclo delle innovazioni ¢
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la velocita dei processi ci proiettano in
brevissimo tempo in un mondo futuro
completamente diverso. 1 futurclogi pre-
conizzano scenarl in cui 1 cambiamenti
nel campo delle comunicazioni introdotti
dal personal computer diventeranno tal-
mente pervasivi, da far scomparire la di-
stinzione tra i sensi fisici (vista, udito,
tatto, gusto e odorato), poiché | media
produrranno segnali che raggiungeran-
no direttamente il cervello o il sistema
nervoso. Se alcune affermazioni posso-
no suscitare scetticismo o addiritrara pre-
occupazione, certo &, pero, che la tecno-
logia informatica ¢ divenuta un’estensio-
ne quasi fisica del cervello: P'uomo con-
temporaneo, vestito di leggeri panni
mediali, gestisce le informazioni,
interagisce con il mondo esterno e co-
munica con esso.

Lo sviluppo dei media elettronici, del-
Pinformatica e delle telecomunicazioni
possono eliminare molte “barriere”. Bar-
riere temporali, tra individui di diverse par-
ti del mondo; barriere fisiche che ci sepa-
rano da un museo o da una biblioteca; ma
anche bartiere sociali, quando consento-
no autonomia e integrazione. [Yaltra par-
te, la tecnologia non ha come obiettivo
solo la disabilita, che pure si trova a fruire
dei benetici di questa rivoluzione. Si trat-
ta pit in generale di una svolta epocale
tesa a cambiare completamente gl spazi
di vita dell'vomo del futuro: da quello del
posto dilavoro, a quello domestico, a quel-
lo dell’archivio dei libri e delle bibliote-
che, per esempio.
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Citta Ideale

La “Citta ldeale” si configura, i fiora, come una
citta rinarcmentale, monsento storico tn cut some
torna ad ersere al “cendro delluniverse” ¢ degli
interessi diglt scienziati ¢ degli smianistt

La citéa accoplie al sig interno soluions, propost,
idee ¢ spertmentaziont fese a miglorare la qualid
deba vefa of Tttd gl tndivedii

La citla deve prevedere punts di informazione ¢
accoplienga i cud sone forniti degli eletiroscaoters per
effettiare visite ed esenrsioni senza fatica

Fato df Mishele Caggane, 1997
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Giochi dei sensi

Orslggro.

1/ gioco ¢ composto
da due elementi
sovrapiposti: guello
pia in alto ba sn
dispositive con
lameette af giarsy,
Jrrotetty du un
materiale
frasparente
antinrio; quello
sottostanie é
ddentivo al
Superiore, ma
libero da
protegioni e
migccanismi, per
conrentire la
iettyra prafica ¢
tattile delle lanceste

Paleoscenico.

11 gioco ba
Fobuettivo di
Javorire
Lespressione della
creativita del
barbing,
consentendo
Lintegrazione
lorganizzazione
£ ErHppo

Villageio aperto.
1! gioco ricorda
nell'aspetto
estertore §
“villagei” ehe sono
spesso collocati ne
parchs, avendo
perd Limpariante
caratteristica di
essere fruzbile da
tutty ¢ bambini
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zano ogni singola stazione ed anche lievi suoni
0 rumor aiutano i mal vedenti a memorizza-
re gli esercizi da praticare. Sono stati, poi, con-
siderati anche altri aspett, come la facilita d
realizzazione; Iintegrazione nel verde delle at-
trezzature, nel rispetto del parco e delle sue
preesistenze (gli oggetti sono tutt in plastica
riciclata, materiale ecologico che ha una mi-
nima manutenzionc); la flessibilita del percor-
so e 'ampliabilita futura dello stesso.

Questo spazio ludico e sportivo é un
luogo nel quale & ancora possibile scopti-
re, creare, sperimentate, inventare, cono-
scere le proprie capacitd ¢ impatrate a sen-
tire € a percepire cid che ci circonda.

I "Giockhi dei sensi”

1l tema centrale dell'approccio al pro-
getto giochi ¢ quello di ricercare manu-
fatd semplici di facile fruizione, del tutro
simili a quelli gid noti nei parchi urbani
che siano realizzati in un materiale resi-
stente, colorato e di facile manutenzione
e che attraverso zlcuni accorgimenti, pic-
cole invenzioni o aggiunte possano diven-
tare fruibili da tutti 1 bambini. I.’obiettivo,
dunque, non & quello di creare giochi “per
bambini disabili” ma quello di riconasce-
re le molteplici diversitd presenti in ogni
bambino per realizzare giochi accoglien-
ti, divertenti, capaci di suscitare emozio-
ne e partecipazione, ed al tempo stesso
contribuire alla loro formazione ed edu-
cazione,

I “Giochi dei sensi” (") sono frutto di
una ricerca pluridisciplinare in cui sono
stati affrontad il tema del rispetto dei bam-
bini, dell’ambiente e le problemariche re-
lative alla disabilita psichica, motoria e
sensoriale. Questo parco dei giochi “ide-
ale” & un luogo dove si pud esprimere lo
spirito di competitivitd, di condivisione,
di comunicazione e di divertimento. Te-
nendo conto anche delle disabilita
sensoriali spesso trascurate come quelle
dei non vedent/ipovedenti € non uden-
ti/ipoudent e con il supporto di esperien-
ze specifiche e professionaliti diverse, si
¢ pensato alla disposizione nel parco di
piante odorose, di fontane d’acqua, di suo-
ni di campane e ad altri elementi naturali,
che potessero contribuire a riconoscere 1
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giochi sollecitando le sensibilita acustiche,
tattili e olfattive di ogni bambino, e con-
sentendo una migliore conoscenza del
mondo della natura nella quale viviamo,

1l design degli oggetti

Uno studio di tipo ergonomico viene
effettuato da ogni bravo designer prima
di tracciare i segni che strutturano il pro-
getto, ma spesso senza tenete in debito
conto le esigenze di persone che hanno
una ridotta o diversa prensilita. D’altra
parte ¢ ormai ampiamente condivisa la
tendenza, anche nel design, di rivolgersi
ad una utenza ampliata: il design for afl, che
presuppone la considerazione di una se-
tie pitt ampia di parametri umani.

La soluzione tecnica e formale dara al-
I'oggetto in modo che sia per tutt € sicu-
ramente auspicabile; tuttavia, esistono dei
casi in cui il design deve rispondere ad
esigenze specifiche, e servono soluzioni
progertuali estremamente mirate.

Tali sono gli oggetti messi a punto dal
laboratotio tecnico del Centro per 'Au-
tonomia ('?): element in materiale termo-
plastico per consentire di afferrare un ra-
soio, o uno spazzolino, guant in stoffa per
glocate a ping-pong, ecc. Sono oggett
anche molto interessanti per 'alto conte-
nuto “ergonomico”, ma ancora troppe
“sanitati” nel loro aspetto. Il problema ¢
tutt’altro che risolto, e lascia ancora molt
spazi di studio ai designers, fino a questo
momento ancora poco inpegnati in pro-
hlematiche specifiche di questo tipo.
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Il design degli oggetti
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Espositore accessibile di aggetti che
Jacilitano fa presa

Note

1 TLa “Citti Ideale” ¢ un progetto della dotrssa
Ilcana Argentin, dell'arch. Matreo Clemente e
dell’arch. Tommaso Empler. Collaboraziane
dell’arch. Luisa Amici.

2l progetto é promosso dalla ULL.DMM. (Uaio-
ne ltaliana Lotta alla Distrofia Muscolare) Sezione
Laziale, che da anni porta avant progetti che con-
ducano ad una vita autronoma di men gli individui.
Hanno lavorato al progetto la dott.ssa Tleana
Argenun, gli arch.tt Matteo Clemente, Tommaso
Empler, Luisa Amici e Ting. Salvatore Gargano.

3 “Daemond” & della Infoservice Srl, Roma.

4 1 prodott tecnologici della biblinteca sono del-
la TifloSystemn S p.a., Piombino Desc (PD).

5 Ilprogerto “Camminare sicutl” € promosso dal-
IAssociazions Disabili Visivi (R.C.CL), Roma.

BIE

Gif eleents in maberiale termaplasiico
consentonn di aumentare la prensilita df
alcani oggetti difficilmente tmpugnabili

6 La segnaletica in tilicvo ¢ Braille in Tralia viene
fornita dalla. CICRESPI S.p.a., Milano.

7 Ldispositivia raggi infrarossi tipo falking soms ven-
gono fornit dalla Macro Systems S.el, Mirano (VE).
8 1l progetto ¢ sviluppato dalla Cooperativa So-
ciale Servizi Integran Sr.l, Roma.

9 Il progetto é dell’Arch. Elena Brusa Pasque, Ni-
cola Zanni e dell’Arch. Simone Micheli.

10 1l “percorso vita” ¢ promosso dai Lions Club
Progetio Poieco. I progetio & dell’Arch. Elena Brusa
Pasqué.

11 Giochiin plastica riciclata per il parco “Le stra-
de e e piazze dei vent” dell’Anffas di Milano. 11
progetto dei giochi & dell’Arch. Elena Brusa Pasqué.
12 1l Centro per I'autonomia & promosso dalla Coo-
perativa Emmei, Roma,
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Percorso vita

Presentagione grafica del “Percoro vita”

Programmi e servigi offerti dalla
pubblica amministragione

La pubblica amministrazione della
“Citta Ideale”, come organo di gestio-
ne della cittd, si deve preoccupare di mi-
gliorare il livello qualitativo della vita de-
gli abitanti o di coloro che visitano la
citta.

Questo ruolo viene bene espresso dal
Comune di Ferrara che, primo tra i co-
muni italiani, ha pensato ad una lunga se-
rie di iniziative, tra loro intimamente con-
nesse, in grado di restituire la cittd a tutti
coloro che hanno difficolta a conoscete
ed a vivere il luogo.

I servizi promossi dal Comune di
Ferrara, volt a rendere la citta pit acces-
sibile, si articolano in diverse direzioni:

1 — le guide con indicazione dell’acces-
sibilita dirette ai cittadini ed ai turisti,

2 — i percorsi accessibili nelle strade di
maggiore intetesse turistico ed in cui si
trovano i principali uffici pubblic;

3 —la linea autobus 2 accessibile, che
collega la Stazione Ferroviatia con il cen-

Stagdone 2, evercizi di coordinamento newro-muscolare ¢ abilita. La scheda desfi
esercixi che i possono svolpere uetla stazione § la requente:

A, autosnfficients ed angiani: camminare a gig yag fra g ostacoli, Esercizio di
covrdinaments miolto wtile per velprizzare ['azione deglt arty tnferiori nei rapidi
campbiaments di direxione di corsa

B, adulti: saltelli sugh osiarols a piedi pari o corca a 238 a8 fra gl steis.
Esercizio i coordinazgione ed abilitd con positivd effetti il potenziaments

waniseolare doght avii inferiori

C, bambini: balgi da una prattaforma ad un'sltra o corsa a 318 Tag Erercizio
utile per fu percesione delle dictanze ¢ una scelta rapida diregionale che impegna i

riffessi wervosi

D), disabili motori: passare con da sedia a ruote nel percorso segnato a i zag
seanendo la repraletica al siolo

E, won vedenti ed {poved

do ¢ segnali scanalali per terra, la

1 seguire

finea seanalata consente al bastone di ceguire il percorso; attivagione defla
sensibilsia plantare (piasive con forma dell orma)

1o storico € con il quartiere S, Glorgio,
sede di alcuni dei principali servizi per
persone disabili;

4 — 1l progetto “Ferrara in liberta”, con
il quale vengono messia disposizione al-
cuni scooter elettrici in punti della citta
dove gia funzionano servizi di noleggio
biciclette;

5 = I'Ufficio “Informahandicap”, che
ha tra i suoi scopi principali la raccolta e
la diffusione di dati riguardanti acces-
sibilitd; I'informazione sulle leggi a tute-
la delle persone disabili, il loro inserimen-
to nel mondo del lavora, le iniziative di
carattere Sportivo, turistico e del tempo
libeto.

6 = I'Ufficio-Informazioni Accessibi-
lita, che offre a enti e a privati cittadini
una consulenza tecnica specifica per la
progettazione o l'adeguamento delle
strutture;

7 —1I'Unita Opetativa pet I'Integrazio-
ne, che offre informazione ed assistenza

per 'integrazione scolastica ed extra-sco-
lastica di giovani svantaggiati (persone
disabili, stranieri con problemi linguisd-
cl e/o culturali, ecc.);

8 — il Centro di Riabilitazione 8. Gior-
gio, struttura distaccata dell’'Ospedale S
Anna;

9 —il progetto “Vita indipendente”,
che ha portato alla costruzione di due ap-
partament “domotici”, dove & possibile
apprendere come usare i pin moderni
ausili che consentono a soggetti con pro-
blemi motori un ritorno a una vita auto-
noma;

10 — il progetto “Meno uno”, che ha
coinvolto i ragazzi in una serie di lezioni
sull’handicap, le sue cause e 1 modi per
abbattere le barriere;

11 — il progetto “Quanto linformazio-
ne previene handicap”, con la quale vie-
ne avviata presso i giovani una seria cam-
pagna di prevenzione degli incidenti stra-
dali.
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Stagions 9, esercizd di vesperazione e recupero

Gli spagi per il gioco e Uattivitd
ginnico-sportiva

Lo sport ed il gioco sono attivitd im-
portanti nella vita di ciascun individuo, sin
dall’eta infantile, perché rappresentano i
momenti di maggiot condivisione e par-
tecipazione alle reciproche diversita. Due
progetti interpretano molto bene questo
atteggiamento culturale relativo al tempo
libero: un percorso ginnico (denominato
“Percorso vita”) ed una serie di giochi
pensati per una utenza ampliata (i “Gio-
chi dei sensi™).

mar-apr. '98

Stazione 10, esercizi di allunganents puscolare, avlicolabilita, fantasia ed abilita

1 “Percorso vita”

Si tratta diun patticolare “percorso” spot-
tivo appositamente smidiato per consentire
a turt di esegnire esercizi ginnicl in piena
autonomia. UUna soluzione semplice ed etfi-
cace alle esigenze sportive, ludiche e ricrea-
tive dei citradini: non “an ambiente riserva-
to ai disabili, ma un lnogo dove, attraverso
lo spott, possa nascere una vera integrazio-
ne sociale”. Sono stati scelti a tal proposito
esercizi che possono petfettamente adattarsi
alle atitudini personal di ognuno, suddivisi
per fasce di eta e possibilita fisiche.

Un “pereorso vita” (progetto “Poieco” ()
¢ stato realizzato nel Parco Alto Milanese, ed
& articolato in dieci “stazioni”. Sono previst
tracciati slalom, rampe, bersagli da colpire con
palle in gommapiuma, canestri con sonagli
(individuabili anche dai non vedenti) ¢ stru-
menti per stimolare la fantasia sopratturto dei
bambini, come la “fontana musicale”. Nel
progettare quUEeSto Spazio Si € gIocato con ma-
teriali, suoni e odoti in modo da fornire in-
formazioni acustiche ¢ tattili esplicite, che con-
sentano un facile processo otientativo.
Piantumazioni di piante odorose, come la la-
vanda, il rosmarino o 1l gelsomino caratteriz-
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Pianta delio spazio "INautilus” proposto uella
"Critd ldeale” (REHA '97) con sndicagyone della
posizione declr opuetts tarfily ¢ del perecrro-guida per
smoverst all'interno del wesiseo

pubblica € in particolare det giovani sul-
I'importanza del mare come fonte di vita
e sulla necessita di conoscerlo e rispettar-
loy;

* avvicinare 1 disabili visivi all’attivita
subacquea;

* avvicinare il mondo della cultura alla
conoscenza del tesoti storici ¢ naturali
conservati dal mare e dal Mediterranco
in particolare.

La realizzazione dei prototipi scatu-
risce dall’analisi accurata delle forme di
vita della barriera corallina e dei reperti
archeologici dei nostri mari da parte di
subacqueil minorati della vista, i quali,
attraverso un sistema di comunicazio-
ne vocale e di registrazione dei dialo-
ghi, possono prendere nota delle im-
pressioni e soprattutto delle caratteri-
stiche morfologiche e tatdli degli ani-
mali ed oggetti osservati. Al momento,
in attesa di uno studio sistematico della
fenomenologia delle percezioni tattili e
della loro classificazione, gli esemplari
vengono analizzati e codificati seguen-
do una griglia di differenti proprieta
tattili, utilizzando un lingnaggio che per
cofncetti ¢ termini possa essere com-
prensibile anche da persone con riferi-
menti cognitivi ed esperienziali partico-
lati, come quelli propsi dei non vedentl
dalla nascita.

Successivamente alla fase dedicata alla
verifica della fattibilita costruttiva di un
certo esemplare, si passa alla sua realiz-
zazione, Vengono scelti esemplari che
hanno particolari caratteristiche sotto il
profilo tattile allo scopo di offrire una
esperienza percettiva ed estetica di alto
livello.

Nautilus

SEROShOTE oggett tani
tactie objects

olograte
photographs

DErCOrso-guda par non m:lem LOGES"
sight-impaired guite-way LOGES

nanneti informativo tattde
tactile map

flaka arge maring profelie
italy. protocted sea areas

takn pratere of Posicoma
dtaly. Possdaonia gpassiands

Nakax: st archeologicl soltomarny
. underwaler archasologica sites

inlora romana pravensnto dalla terra
. roman amphora found on the land
anfora ramana provenients dal mare

roiman amphora found under the sea

Subacquea non vedente che
prende nota delle imprersion
& delle carattericliche
meotfalogiche ¢ tattili degli

arganiing maring

Seoplta tartile che presenta la
rprodnzione di pi
GEEARISRIE WATING

Fplorazione apiica di an
“Barrel sponge”
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Tutti al supermercato

I centri di grande distribuzione risul-
tano gia sufficientemente accessibili
dal punto di vista delle dimensioni de-
gli ambienti, tuttavia i prodotn vengo-
no generalmente esposti in ripiani oriz-
zontali per tipologie di prodotta (nel
ripiano piu basso pasta A; nel ripiano
intermedio pasta B; nel ripiano pit alto
pasta C; ecc.}). Questo modo di dispot-
re la merce crea problemi a chi non puo
raggilungere 1 riptani pit alti o pia bas-
s1. Un semplice accorgimento, come la
disposizione degli stessi in verticale
consente, invece, di avere i prodotti or-
dinati su tutti 1 piani, ed a qualunque
altezza (pasta A accanto alla pasta B,
accanto a quella C), facilirando la scel-
ta ¢ la presa.

Lintroduzione di semplici modifiche
progettuali alle maniglie degli armadi
per surgelat facilita ’apertura anche al
cliente con scarsa forza nelle mani. Del-
le particolati casse sono state predispo-
ste con tre nastri trasportarori, dei qua-
li uno predisposto per I'insacchettamen-
to dei prodotri da parte della cassiera,
a vantaggio di chi ha difficolta a racco-
gliere la merce; mentre sei speciali car-
relli, opportunamente modificat, con-
sentono a tuttt di girare con gh stessi
attraverso il supermercato.

Tl progetto prevede anche la posa in
opera di un percorso a terra per non ve-
denti evidenziando la presenza (%) degli
espositori o dei segnali da seguire.

Agensgia “turismo per tutti”

La carenza di strutture turistiche ac-
cessibili, la totale manecanza di informa-
zioni attendibili e Mimpreparazione degh
operatori turistici, hanno spesso deter-
minato 'impossibilita per le persone con
speciali bisogni, di poter accedere al
mondo del turismo. D’altra parte la cre-
scente domanda di mobilita e vacanze in
questo segmento di metcato, ha indotto
alcune strutture ed organizzazioni ad at-
tivarsi in questo senso.

Supermercato

La drstribuzione delle merc sepns sma logica
“verticale”, s modo che agni prodottc sia sermpre
ragginngibile dal cliente, @ qualungue altezza sia
collocaty

Espasitore a fonds mobile che consente fa raccolta dei
prodotts con facilitd, anche quando non é
cormpletanyente pieno, prazie al fondo che, muovendosi
in fungione del peso, mantiene la peeree sempre allo
stesso fvello

Pubbliche amministrazioni

Piasnia di Fervara, con individuagione dei principali
luoghi buristici, pesrata anche in fimgrone delle
esigenze del non vedente
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Cassa speciale a tre nasivi, comporta da wn banco
centrate predisposio per linserimenta dells scanner,
del cassetto basso per il pagamento frontale o della

fastiera con visore

Aleuni carrelli per Lapiprovvigionamento delle merdi
con caratieristiohe specifiche atte a roddisfare le varie
esigense del cliente

Opera in questa direzione il CO.IN,,
ponendosi come elemento di giunzio-
ne tra 1l turista con necessita speciali ¢
gli operatori del sertore, progettando e
gestendo servizi di supporto rivolt sia
alle persone che alle imprese, (come la
realizzazione di una banca datl sull’ac-
cessibilita delle strutture turistiche; di
guide, opuscoli e riviste; 'organizzazio-
ne di “pacchetti turistici” ¢ trasporti at-
trezzati).
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I tatto, Pudito e Fodorato
song § princpadi canate
altraverso § guals i disabiti
visens Hcevono le
informasgyosni dall armbients
arcesiante

(Foro di Maero Systems, 1997)

1{ percorso-guida 53 articola
lungo e strade della “Citta
Ideale”, conducenda i
visttatore all'interno del
“Nawutilus”. Llatilizzo di
wi Sistema @ vaggl infrarosie
Jornisee informaziont verbali
sulla destinazione

dé:gff .g!)a{?

DParticolare def percorso-
gutda "LOGES”. 1! codice
dr direione reftitinea ¢
costituito da una serie di
scaralature pavallele al senso
di maria; i cordols che
delimilang ¢ canalf hanno un
larghezza o un rifieno
Hecersari ¢ sufficienti per
essere facilments percepiti dal
sensg fartile plantare e
utilizzati dal bastone
bianco, senza peralivo
costituire impedimento o
disagio alla deambuiazions
{Fota df Michale Caggam, 1997)

Dispasitivi del sistema a
raggt infrarossi “talking
sions”, Al visitatore viene
Jfornito #n ricevitore in grado
di intercetiare i raggl
infrarossi emessi dai
trasmeftitors, collocati sopra
ai punti di fiteresse, & di
frasformarli in informagioni
verball relative all anibiente
circostanie

Mobilita pedonale

Mobilitd pedonale
“Camminare Sicuri” (°)

Molto spesso in una realtd in cui ci si
viene a trovare per la prima volta, come
nelle stazioni ferroviarie, negli aeropor-
ti, o negli edifici pubblici, si avvertono
uno stato di disagio e di disorientamen-
to, dovuti al fatto che non si tiescono a
collegare gli indizi ¢ gli stimoli prove-
nienti dall’esterno in un continunm
concatenato, in una sequenza otganiz-
zata di segnali che consentono di giun-
gere a destinazione, Questa situazione
di disagio & maggiormente accentuata
nei disabili visivi, che necessitano piu
degli altri di indicazioni per orientarsi
ed evitare i pericoli.

Per ovviare a tali problemi e contribui-
re in maniera rilevante a favorire gli spo-
stamenti autonomi di tali individui, come
anche dei milioni di anziani la cui acuita
visiva ¢ di solito notevolmente ridotta, €
stato ideato un sistema costituito da par-
ticolari superfici tattili, articolate in codi-
ci informativi di semplice comprensione.
Si tratta di percorsi-guida che forniscono
informazioni e criteri di orientamento utli
anche ai normovedent.

In vari paesi sono gia stati effettuati al-
cuni tentativi di realizzare percorsi-guida
di questo tipo. Tuttavia i linguaggi utiliz-
Zatl S0N0 spesso tra loro completamente
diversi e non offrono indicazioni di facile
ed immediata comprensione in ordine al
percorso ed agli eventuali pericoli.

11 sistema di “linee guida”, denomina-
to “LOGES” (Linea di Orientamento
Guida e Sicurezza) ha sintetizzato e co-
niugato i codici internazionali all’esigen-
za di condurre il disabile visivo lungo un
dato itnerario, con le opportune indica-
zioni e deviazioni che gli permettono di
individuare e raggiungere specifiche de-
stinazioni. Il sistema fornisce una serie
di informazioni di natura tattile, acusti-
ca o visiva,

L'informazione tattile ¢ ottenuta gra-
zie a codict idonei per forma e per rilie-
vo ad essere facilmente percepiti median-
te il senso tattle plantare e/o 'uso del
bastone bianco, consentendo al disabile
visivo di camminare senza strusciare 1
piedi per terra,

L’informazione acustica proviene dal-
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1{ percarso-guida "LOGES™ conduce
¢ visitatort dallingresso nord delln
Jiera di Diisseidorf alla Haile 7 dove
é collocata la “Citta Ideale”. . una
di quelle situasion in ci ¢ difficite

orientarsi per chisngue ed in

particolare per i disabili visivs, che con
i percorso-giiida viescono a mwoverst

w1 combleia antonomia

L collocazione di sama “mappa
tatsile” (con carattert ¢ grafica
contemporancaments in vilievo ¢ in
nero) all'inizio del pereorso guida
consente al visitatore di studiare b
svtluppo del peveorso e memorigzare la
collocazione della destinazions

la punta del bastone o dalla suola della
scarpa, in conseguenza della differente
risposta sonora del materiale che forma
il percorso-guida rispetto a quello del
resto della pavimentazione, quando que-
sto sia diverso.

Llinformazione visiva € fornita atttaver-
so il contrasto cromatico tra il percotso e
Tintorno e tra i diversi element indicator
del percorso stesso, a beneficio dei
malvedenti, ma anche degli stessi normo-
vedenti.

Il sistema “LLOGES" fornisce indica-
zioni di svolta, di incrocio, di arresto/
pericolo e sullubicazione di luoghi o
servizi di particolare interesse. Queste
indicazioni fondamentali servono per:
mantenere la direzione di marcia (codi-
ce di direzione rettilinea); eseguire cor-
retti cambi di direzione {codice di svol-
ta a “L7); percepire i punti nei quali oc-
corre effettuare scelte di percorso con
incroci a “I” e a “+” (cadice di incto-
cio a “T” e a “+”); essere avvertiti di un
pericolo, come sul bordo delle banchi-
ne ferroviarie (codice di arresto/peri-
colo); essere avvertit di un pericolo
superabile con attenzione, come in pros-
simita di una rampa di scale in discesa
(codice di pericolo valicabile); ricono-
scere punti di riferimento, come la pre-
senza di una biglietteria (codice di pre-
senza di un servizio).

Elementi complemientari
at pevcorsi-guida

Per conoscere lo sviluppo dei percor-
si-guida e comprendere quali punti ven-
gono collegati s1 possono utilizzare una
o pit “mappe tattili”, che hanno la ca-
ratteristica di fornire contemporanea-
mente delle indicazioni grafiche in rilie-
vo sull’andamento del percorso, delle in-
formazioni scritte a rilievo in large print
ed in Braille (9.

Altri sistemi complementari ai percot-
si-guida sono costituiti dai sistemi elet-
tronici, come il dispositivo a raggi in-
frarossi denominato falking signs (7).
Esso consiste in un ticevitore in grado
di intercettare 1 raggi infrarossi emessi
dai trasmettitori, collocati sopra ai punti
di interesse, e di trasformarli in infot-
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mazioni verbali relative all’ambiente cir-
costante.

1 dispositivi elettronici sono, perd, spes-
so insufficient come sistemi guida, quan-
do sono chiamati a garantire da soli
l'orientamento e soprattutto la sicurezza
di chi non vede.

Nautilus: il mare a portata di mano

Lobiettivo del progetto “Nautilus™ (%)
& quello di costituire un museo tattile del
fondo marno fruibile da tutti, da perso-
ne con problemi di vista (anziani,
ipovedenti e non vedenti) e coloro che
non hanno avuto modo e possibilita di ef-
fettuare delle immersioni subacquee.

1l “Nautilus™ presenta alcune riprodu-
zioni di organismi viventi nei fondali ma-
rini come 1 coralli, le spugne o altre for-
mazioni sottomarine pit caratteristiche e
significative sotto il profilo della percezio-
ne tattile,

La stimolazione del senso rattile & par-
ticolarmente importanre, poiché viviamo
in una societd dove il hombardamento
continuo delle immagini genera una
disabitudine ed una scarsa capacita ad uti-
lizzare questo senso come mezza di co-
noscenza. La conferma viene dalla diffu-
sa difficolta di esprimere arrraverso il lin-
guaggio le carattertistiche tattili di un og-
getto.

A tal fine il “Nautilus” si propone di:

* rivalutare il senso del tatto, ormai pra-
ticamente abbandonato ed invece utile ad
una conoscenza pit completa della realta
esterna;

* far conoscere attraverso 1l tarto le
creature marine ai non vedenti, 1 quali
altrimenti non ne avtebbero nemmeno
un’immagine mentale: per chi non ha
mai visto foto o filmati, coralli, spugne,
ecc., sono soltanto del nomi senza un
contenuto;

* consentire a tutti 1 subacquel di ren-
dersi conto della consistenza degli orga-
nismi marini, evitando peraltro i danni che
soffrirebbero quelli veri se venissero toc-
cati;

* richiamare Pattenzione dell’'opinione

§3
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Casa a comando vocale

’9",'”“’;,‘;} elahllazzda del IavandinIo ed erogazions dellacqua
and water eonl
Sl ater coniro _ Iaiﬂ?m con dispositive di movimen tazione
elatirico

luge dal bagno
tollet fight yad with electric movement controfler

luce comoding

arredi camera da Iy night-table ight

bedroom furniture
scarico dell'dequa Y
we. | u

computer pal I del T Semessesees . Credenza
sistema ¢ tsle%.oﬂmlla L | cupboard
5 : K~ lelevisions

telavision

‘ E}D&% ] f}ngf | del
} Yl /
Pranta del Plano gottura & dappa g o bar
protoiiho di cooking set

“casa a comando vecale”
presentata a Disseldorf
énn indicazions

dei dispositivi

controflati vocalmenty

Lo spagio domestica

Lo spazio “casa” si sta progressivamen-
te modificando, sotto la spinta propulsiva
dei trends epocali. La casa diviene sem-
pte pitt “ecologica”, piti “sicura”, piti “au-
tomatica”, piu “intelligente™. Gli impian-
ti si moltiplicano nell’alloggio, ma sono
auto-regolat, programmabili e facilmen-
te gestibili, in modo da minimizzare i con-
sumi., I meccanismi di controllo sono tali
da escludere la possibilita di incidenti do-
mestici, evitare le intrusioni, migliorare lo
stato climatico e percettivo degli ambien-
tiinterni, attutendo forme di inquinamen-
to indoor, Gli impiant, poi, in una casa
automatizzata sono “integrati”, in modo
da rispondere in maniera coordinata ad
un comando semplice che puo essere dato
a distanza,

La domotica, insomma, si sta sviluppan-
do in varie direzioni, facendo convergere
all'interno dell’alloggio prodott dell’elet-
tronica e dell’informatica secondo diver-
se filosofie dell’abitare ¢ conseguendo
obiettivi diversi,

La “casa a comando vocale” (%) & uno
spazio spetrimentale e dimostrative di que-
sto tipo, un nuovo progetto domotico con
una sua specifica filosofia.

La cata st presenta come un alloggio per due persone
di chif tita nan ¢ completamente autonoma,

Usa parete siorrevals, che separa il soggiorne dalia
camera da letto, consente il controlln di tuite
Lambiente domestico dal letto

el sopgiorno vengons controllati e movimentati
anche "a voce” § cassetti e fe ante dei mobili, il
televisore, i videoregistratore e [iliuminazions

Nedla cicing, per la sicurezza dedla casa e
dell’individyo, ¢ importante il controllo “a voce” delle
Sighe di gas, dei fornelli ¢ degli alti elettrodometici

Nel bagno {altegza del lavandino, Peropazgione
dell acqtia dai rubinetti ¢ lo scarico del VWC sano
azionabili anche “a voee”
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Promosso dalla Sezione Laziale della
ULLD.M. (Unione Italiana Lotta alla
Distrofia Muscolare), questo spazio
domestico, che ha come sua peculiari-
ta precipua il sistema di telecontrollo
e gestione dell’ambiente, attivabile con
il solo impulse della voce, pud aprire
orizzonti nuovi all’interno del proget-
to di autonomia domestica dei disabili
motori. Tuttavia questo progetto nuo-
vo di interfaccia uomo-macchina ¢ si-
curamente rivolto ad ogni tipo di uten-
te e porta di uno step avanti il proget-
to di una casa automatica, intelligente
e sicura.

Semplici comandi come “apri la por-
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ta”, “spegni la luce”, “apri il rubinetto del
bagno”, “abbassa il lavandino”, “spegniil
fornello”, consentono di movimentare e
gestire tutte le parti dell'alloggio, dagli elet-
trodomestici alle apparecchiature elettro-
niche, agli element di arredo. 1l sistema
di telecontrollo Daemond (%) funziona
con un radiomicrofoneo che consente di
impartire comandi a notevole distanza dal
PC, grazie ad un sistema di trasmissione,
che funziona anche ad onde radic o ad
onde convogliate, senza, quindi, posa in
opera di cavi. La flessibilita del gestore
consente, inoltre, integrazione con tutti
i dispositivi di sicurezza (antifurto,
teleassistenga, fughe di gas, ecc.).
Nell’alloggio “a comando vocale” |
particolari dispositivi meccanici sono in-
tegrati agli arredi in modo da consentire
un use “a voce” alternative ma non
escludente rispetto a quello comune, La
porta, per esempio, diversamente da
quelle “speciali” movimentate da brac-
cio automatico, € di tipo qualsiasi ed ¢
apribile con una comune maniglia, ma al
tempo stesso puod essere movimentata
can 'impulso vocale, Le luci, gli elettro-
domestici ¢ tutte le parti elettriche sono
attivabili alternatdvamente a voce o con
interruttori. Questa impostazione pro-
gettuale, nell’agevolare autonomia do-
mestica di disabili motori e sensoriali,
consente anche l'integrazione tra i vari
soggetti che abitano la casa. La tecnolo-
gia non &, infatti, cosi dichiarata ¢
prevaricante da rendere questo spazio
domestico eccessivamente freddo ed
“ospedalizzato”, né un prodotio specia-
listico per una particolare utenza,

Biblioteca

Biblioteca

La biblioteca della “Citta Ideale” ren-
de la lettura accessibile a tutti. Partico-
lari dispositivi sono stati messi a punto
per consentire la lettura di un testo sen-
za doverlo sfogliare con le mani, come
il voltapagine “a soffio”, o con I'uso del
mento. Videoingranditori, tastiere
Braille, nastti, ed altro ancora agevola-
no la consultazione dei testi e la scrittu-
ra anche a soggetti con problemi legati
alla vista (*).

Anche nel caso dello spazio bilioteca
la rivoluzione informatica & talmente
sconvolgente da far mutare completa-
mente i termini del problema. Oggl, in-
fatti, & possibile via internet collegarsi
con una biblioteca in una qualsiasi pat-
te del mondo, avere accesso ad un li-
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L voltapagine a mento e il
videotngranditore sona
strumienti che agevolano la
lettura df b ¢ riviste

I compurter permette di
aceedere alle biblioteche
virtsalt, ¢ dr “leggere” anche
attraverso ['iso della sintess
vocale

bro, copiatlo sul PC, leggerne il testo
ingrandito, o magari ascoltatlo con pro-
grammi di sintesi vocale ed archiviarlo
in minuscole cartelle virtuali. Ne con-
segue una perdita di importanza della
biblioteca come spazio fisico dove ven-
gono archiviad i libri: essa &, pit in ge-
nerale, il luogo dello seambio, della pre-
sentazione al pubblico; mentre si mol-
tiplicano al suo interno spazi mediali di
consultazione e di studio. Se, pero, il
computer non abolird mai la carta stam-
pata, come il telefono non ha abolito gl
incontri umani, é cetto che la “virtua-
lizzazione” delle informazioni e del sa-
pere, pud da sé consentire autonomia
ed integrazione, offrendo a tutti mag-
giori opportunita,
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